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PLATFORMA SYMULACJI KRYZYSOWYCH

RAPORT Z CWICZENIA SYMULACYJNEGO

Punkt krytyczny

Fikcyjny przyktad ¢wiczenia kryzysowego w firmie dystrybucyjnej. Awaria
integracji dostawcy podwaza wiarygodnos¢ danych magazynowych przed
krytycznym oknem transportowym. Dokument prezentuje przyktadowy
przebieg i analize ¢wiczenia; nie jest oceng rzeczywistej organizacji.

DATA CWICZENIA ORGANIZACJA
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Podsumowanie wykonawcze

Cwiczenie tabletop (TTX) | Analiza zapisu decyzji

Utrzymanie czesci dostaw w symulacji nie rozstrzygneto problemu kontroli nad zamoéwieniami. Tryb
reczny ograniczyt przerwe w obstudze, ale dwa dziaty korzystaty z réznych list. Gtéwny kompromis
dotyczyt kontynuowania realizacji zobowigzan wobec klientéw przy ograniczonej wiarygodnosci
danych.

Wybrane podejscie chronito terminowos¢ czesci dostaw i wiarygodnos¢ komunikacji z klientem,
kosztem dodatkowej pracy oraz opdznienia wznowienia automatyzacji. Zapis nie potwierdza, ze
podobne obejscie jest uzgodnione i mozliwe do kontrolowanego uruchomienia w organizacji.
Wymaga to sprawdzenia zasad zatwierdzania wysytek i kryteriow powrotu do standardowej obstugi.

Kwestie do rozstrzygniecia

Whioski i proponowane decyzje wymagajg weryfikacji z prowadzacym.

Uczestnicy zadeklarowali nieuzgodnione
uprawnienia do zatwierdzania wysytek.

Znaczenie biznesowe

Deklaracja wymaga weryfikacji. Przy pracy
na niespojnych listach, przewidzianej

w scenariuszu, kontynuowanie wysytek
moze zwiekszac ryzyko btednej realizacji
zobowigzan.

Decyzja do uzgodnienia

Okreslic¢, jakie zobowigzania wobec klientow
firma realizuje w trybie awaryjnym, na jakiej
podstawie i kiedy wstrzymuje wysyiki.

Podstawa w zapisie: D1, D1.A1

DOKUMENT POUFNY

Wybrano kontrole danych przed
wznowieniem automatyzaciji.

Znaczenie biznesowe

W symulacji ograniczono ryzyko

btednych zamdéwien kosztem pdzniejszego
wznowienia. Presja na terminowos¢ dostaw
moze kolidowac¢ z potrzebg potwierdzenia
poprawnosci danych.

Decyzja do uzgodnienia

Uzgodni¢ warunki powrotu do automatyzaciji
i sposob rozstrzygania konfliktu miedzy
terminami dostaw a niepotwierdzong
poprawnoscig danych.

Podstawa w zapisie: D3
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Zalecane dziatania i ich weryfikacja

Propozycje uporzagdkowano wedtug znaczenia dla dziatalnosci. Przed przyjeciem planu uzgodnij
wtascicieli, terminy i kryteria sprawdzenia efektu. Priorytety i role sg sugerowane.

01 WYSOKI NADZOR NAD OPERACJAMI
Ustalic¢ jedna liste zamdwien i osobe zatwierdzajgca ich realizacje w trybie awaryjnym.

Znaczenie biznesowe i uzasadnienie priorytetu
Rozne listy w scenariuszu i deklaracja nieuzgodnionych uprawnien podwazajg podstawe pracy
recznej. Weryfikacja jest warunkiem przyjecia obejscia jako sposobu utrzymania dostaw.

Jak sprawdzi¢ skutecznosc¢
W kolejnym ¢wiczeniu dziaty korzystajg z jednej listy, a zatwierdzajgcy wskazuje podstawe i
granice decyzji o wysytce.

Sugerowana rola: Wtasciciel procesu realizacji zamoéwien

Podstawa w historii: D1, D1.A1

02 SREDNI CIAGLOSC DZIALANIA

Zdefiniowac kryteria priorytetyzacji klientow i dopuszczalny zakres pracy recznej.

Znaczenie biznesowe i uzasadnienie priorytetu

Praca reczna utrzymata tylko czes¢ dostaw w symulacji. Wybor obstugiwanych zamowien
powinien odpowiadac¢ uzgodnionym zobowigzaniom i dostepnej zdolnosci operacji.

Jak sprawdzi¢ skutecznosc¢

Zespot uzasadnia kolejnosc realizacji przyktadowych zamowien, wskazuje ograniczenia i
przygotowuje zgodny z nimi komunikat dla klientow.

Sugerowana rola: Operacje / Sprzedaz

Podstawa w historii: D1, D2

03 SREDNI ODTWORZENIE UStUG

Uzgodni¢ z dostawcg sposob weryfikacji danych i kryteria wznowienia automatyzacji.

Znaczenie biznesowe i uzasadnienie priorytetu
Kontrola danych opo6znita wznowienie w scenariuszu. Kryteria powrotu powinny rozstrzygac
kompromis miedzy terminami dostaw a ryzykiem btednej realizacji.

Jak sprawdzi¢ skutecznosc¢
Przy sprzecznych danych zespot wskazuje wymagane sprawdzenia, podstawe decyzji o
wznowieniu lub dalszym wstrzymaniu oraz uprawnionego zatwierdzajgcego.

Sugerowana rola: IT / Wiasciciel ustugi

Podstawa w historii: D3
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Uzasadnienie wnioskow i zakres analizy

Scenariusz ¢wiczenia

Fikcyjny przyktad ¢wiczenia kryzysowego w firmie dystrybucyjnej. Awaria integracji dostawcy
podwaza wiarygodnosc¢ danych magazynowych przed krytycznym oknem transportowym.
Dokument prezentuje przyktadowy przebieg i analize ¢wiczenia; nie jest oceng rzeczywistej
organizacji.

Metodyka ¢wiczenia

Cwiczenie ma forme moderowanej dyskusji prowadzonej przez kolejne zdarzenia i punkty decyzyjne
scenariusza. Zapis odpowiedzi stanowi podstawe omoéwienia po ¢wiczeniu oraz propozycji dziatan
do uzgodnienia.

Ustalenia do omowienia

01 Wybrano realizacje reczng; scenariusz przewiduje dodatkowg prace i ryzyko niespéjnych danych
[D1].

02 Deklaracja uczestnikow wymaga sprawdzenia uprawnien do zatwierdzania wysytek [D1.A1].

03 Wybrany komunikat oddziela potwierdzone fakty od niezweryfikowanych informaciji [D2].

Zakonczenie przewidziane w scenariuszu

Zespot utrzymat czes¢ dostaw dzieki realizacji recznej. Brak jednej listy zamowien i osoby
zatwierdzajgcej wysytki utrudnit kontrole nad operacjami.

Jak interpretowac ten raport

Zapis rozdziela decyzje w ¢wiczeniu, deklaracje uczestnikéw i skutki scenariusza. Wnioski nie sg
oceng gotowosci organizacji; wymagajg weryfikacji z prowadzgcym.

To fikcyjny przyktad. Nie zapisano uzgodnionych kryteriow oceny ani obserwacji prowadzacego.
Propozycje wymagajg omowienia.
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Metryka dokumentu

Informacje o éwiczeniu

Organizacja Firma Demo

Scenariusz Punkt krytyczny

Format ¢wiczenia Tabletop (TTX)

Rozpoczecie ¢wiczenia 5 maja 2026 o0 09:00
Zakonczenie ¢wiczenia 5 maja 2026 o0 09:45

Czas trwania sesji 45 min

Prowadzacy ¢wiczenie Anna Kowalska (dane fikcyjne)
Status ¢wiczenia Zakonczone

Identyfikator scenariusza example-critical-junction

Informacje o dokumencie

Wygenerowano PDF 5 maja 2026 0 14:00

Identyfikator raportu IF-TTX-9celcfle-74ac-4cac-9bcd-3cf04b27d0ad
Status raportu Wersja robocza

Strefa czasowa dat Europe/Warsaw

Daty rozpoczecia i zakonczenia pochodzg z zapisu sesji. Godziny zdarzen w przebiegu ¢wiczenia wynikajg ze
scenariusza.
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Przebieg ¢wiczenia

Decyzja operacyjna
09:25

- Uruchomi¢ kontrolowana realizacje recznag

Czesc¢ dostaw utrzymano, ale dwa dziaty pracowaty na réznych listach. Zesp6t nie uzgodnit, kto
zatwierdza realizacje zamowien w trybie awaryjnym.

Nie mamy uzgodnionych

Czy wskazaliscie osobe zatwierdzajaca realizacje zamoéwien L7
uprawnien.

w trybie awaryjnym? .
y yiny DO OMOWIENIA

Informacja dla strategicznego klienta
09:40

- Przekazac¢ klientowi potwierdzone fakty i termin kolejnej aktualizaciji

Klient otrzymat spojny komunikat. Nie obiecano pethego wznowienia dostaw bez potwierdzenia
poprawnosci danych.

Powrét do normalnej pracy
10:10

- Zweryfikowac¢ dane przed wznowieniem automatycznej realizacji

Wznowienie automatyzacji opézniono do zakonczenia kontroli. Ograniczono ryzyko wystania btednych
zamowien.
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